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 چكيده 

ونمل حملیکی از عناصرررک  ه  ر رررهرهاک هینده وخو  دواهد  اررر ، حمل و نمل هورررمند ا رر  و یکی از اب ا  

رمند، اتومبیل رمند و اتومبیلهو ستند. عبور و مرور این اتومبیلهاک هو   ر  طح م ابر  ر هینده هاهاک بدون راننده ه

 ند. لذا، این مماله با ا ررت ا ه هاک اتومبیل ایجا  میهاک ملتیف، از خمیه بیمهرررهرها، اب ا  خدید و ملتی ی را  ر زمینه

ها  هند  ه هورمندک اتومبیلهاک تحمیق نشان میبرر ی این موضوع پر ادته ا  . یافته از روش پژوهش ا نا ک، به

صدور بیمه رمند  ر   هاک اتومبیل و ر بحث بیمه از لحاظ  و ب د قابل برر ی ا  . ب د اول ا ت ا ه از ابزارهاک هو

رمندک دو روها و حر  صولات خدید بیمه اتومبیل ا  . ب د  وم بحث هو ها بدون راننده یا با حداقل   هنارائه مح

ها  طوح ملتی ی  ار   ه  ر هر  طحی م اهیم ضمنی مت اوتی ها، هورمندک اتومبیل دال  راننده ا  . طبق برر ی

هاک نامهبراک بیمه وخو   ار .  ر  رررطوح ابتدایی  ه راننده هم  ر هدای  دو رو نمش  ار ، با  می ترییرات  ر بیمه

هاک اک قرار ا . اما  ر هدرین  ررطح هورررمندک  ه همان اتومبیلها را تح  پورررش بیمهین اتومبیلتوان اموخو  می

 د. بارگذارک، ت یین مسئولی  و بیمه  ایبرک اتومبیل میاک رامل قیم ترین اب ا  بیمهدو ران هستند، مهم

  کليدي کلمات
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 مقدمه  -1

سیار رایج براک رهرهاک هینده، رهرهاک هورمند و مبتنی بر فناورک اطلاعات ا  .  ر این رهرها،  یکی از تصورات ب

ونمل عمومی و حتی منازل مسکونی هورمند هستند. هورمندک دو روها ها گرفته تا دو روها، حملهمه چیز از دیابان

هاک زیا ک را به راه ررررد ابزارهاک مبتنی بر فناورک اطلاعات، بحثهاک ادیر و با یکی از مسررائیی ا رر   ه  ر  ررال

 چهاند  ه  ر این حوزه به نوعی نمشرری ای ا  نند. هنها و  اردانجات  ر صررنایم ملتیف  رر ی  ر هاندادته و رررر  

رده ا  ، بههم شورهاک ملتیف  نیا با  رخات مت اوتی فراگیر  هاک رک ابزار ارگیا نون  ر حال تو  ه ا   و  ر  

رمند  ر دو روها با اهداف ملتیف ا  . بیمه شورهاک ملتیف   ی گران نیز از این قافیه عمب نماندههو اند و  ر  

صولات بیمه ر ه صولات موخو  را بر اند  ه با ا ت ا ه از این ابزارها، یا مح اک خدیدک براک دو روها ارائه  نند یا مح

هاک نامهها رررروع به ارائه بیمه ررازک نمایند.  ر ایران هم بردی رررر  ها، بهینها رراا اطلاعات حاصررل از این ابزار

رمند  ر ه شی دو  به  ر اتومبیل مبتنی بر ابزارهاک هو ضا  ر مراحل هزمای ستند و ب  اند  ه البته هنوز زیا  متداول نی

ا هاک بدون راننده ییوغ فاصیه  ار ، مارینچه هنوز  ر  را ر  نیا  می مبهم ا   و هنوز تا ر یدن به ببرند. اما هنمی

ردن حر   این دو روها  ر خا ه ستند. فراگیر  سائل دو راننده یا دو ران ه سیارک از اب ا ، م ها و م ابر عمومی،  ر ب

ر رررد  ه تر   فراگیر این ها  ر امان نلواهد بو . به نظر می ند و صرررن   بیمه نیز از این چالشخدیدک را ایجا  می

هاک اتومبیل را متحول  نند  ه این تحول به م ناک ترییرات گسرررتر ه  ر بیشرررتر مراحل فرایند  روها، ماهی  بیمهدو

رده  ه با ا ت ا ه از هاک هننامهگرک دو روها و اب ا  ملتیف بیمهبیمه ها دواهد بو . بر این ا اا،  ر این مماله   ی 

 هاک دو ران را مور گرک اتومبیلها اب ا  ملتیف بیمهمنتشرررر  ر ه و  ر هناک م تبر  نیا هایی  ه نها هاک بیمهگزارش

اند و نیز ممالات منتشر رده  ر این حوزه خدید، به این موضوع پر ادته و فتح بابی  ر این حوزه  ارته برر ی قرار  ا ه

 هرنا  ند. بارد و ار ان ملتیف صن   بیمه و نیز  ایر صنایم مرتبط را تا حدوک با این مسئیه

 روش تحقیق -2

ردیم کا نا  پژوهش قیتحم نیا  ر ا ت ا ه مور  روش  رامل  ه کا نا  از   ته هن لیتحی ی نی کا نا  پژوهش. با

صد  ه ا   ییهادهیپد  رباره اطلاعات  و تام یرور منزله به هم روشاین (. Bailey, 1994) می ار را هاهن مطال ه ق

 نیا  ر. ا رر  بو ه توخه مور  یاختماع عیوم کهاپژوهش  ر ی ی  کهاروش ری ررا  یتمو کبرا یکیتکنبه عنوان  هم

شگر روش، ش کها ا ه پژوه شگران،  رباره را دو  یپژوه   ندیم کهورخمم ا نا  و منابم نیب از ها،دهیپد و میوقا  ن

(Stewart and Kamis, 1984 .)ضر، قیتحم  ر ستندات تهیهبردی گزارش رامل یبرر  مور  ا نا  حا رده ها و م

 اک م تبر  نیا هستند.  هاک بیمهها و  ایر نهاتو ط رر  



 

 مروری بر ادبیات موضوع -3

رهرهایی ا    ه مجهز به هدرین فناورک رمند،  رهر هو رند و مدیری   ر هنمنظور از ایجا   رمند با ها بر هاک هو

ها و ارتباطات هاک هورررمند بر پایه  ررازمانهورررمند، فناورکهاک دلاق صررورت گیر .  ر رررهرهاک ا رراا  رریسررتم

ر ررانی به رررهروندان را بر عهده  ارند. وهمد به ا ارات ملتیف رررده و رفم نیازها و ددم  یجیتالی، خایگزین رف 

رمند، مر م نیازک به   ر  ایم براک رفم نیازهاک دو  ندارند.  ر نتیجه  ر  اهشهم رهر هو ی هایهزینه چنین، با ایجا  

هایی  ه به عی  تصررا فات تحمیل چنین هزینهررروند و هم ه به عی   رر رهاک مکرر، هلو گی هوا و ترافیا ایجا  می

 .(1382)بهزا فر, گذار  روند، اثر مطیوبی میمی

 وخو  ا بیات  ر مت اوتی هاک یدگاه رابطه این  ر مت د  ا  . اهداف با ب دک چند م هومی هورمند رهر  یی طور به

سندگان بردی . ار   تموی  بر  یگر اکعده و پایدارک و  لام  لحاظ ثروت، به ها یا   بهتر نتایج تولید بر نوی

 اند. ر ه تمر ز همکارک بازتر ارکال و مشار   رهروندان

سیارک محممان رن هدف با ب رمند یا هنچه  ادتن رو صیات به را م هوم این هور می وخو  به را رهر هو صو و  د

سیم مت د ک اب ا  رمند پیچیدگی را هن عی  و اند ر ه تم این   ر  نند.می عنوان خامم رویکر  یا عنوان به رهر هو

 پرورش، هموزش و انرژک، ونمل، )حمل ملتیف هاک رریسررتم میان بردی از محممان بر اهمی  یکپارچگی ارگانیا

ر  رمند یا ایجا   ر عمومی( امنی  و هب غذا، فیزیکی،هاک زیر اد  ها، ادتمان  رمان، و بهدا  تأ ید رهر هو

 .(1396, کهبا پشاه &, نژا ی, حاتمیارک)پوراحمد, ز نند می

 م رفی رده ا  : ب د چهار هورمند رهر یا  ر یا  یدگاه، براک تر یم دصوصیات

 یجیتال،   ررایبرک، رررهر یا براک الکترونیا و هاک  یجیتالفناورک از و رری ی طیف از ب د اول: ا ررت ا ه -

 محور؛ انش یا اطلاعاتی

  ر ن زندگی و  ار؛ متحول براک اطلاعات فناورک از ب د  وم: ا ت ا ه -

 هاک رهرک؛ ر زیر اد  ارتباطات و اطلاعات فناورک ب د  وم: ت بیه -

 و یا گیرک نوهورک، منظور افزایش به یکدیگر مر م با و ارتباطات و اطلاعات فناورک ب د چهارم: هدای  -

  انش. 

رش2010همکاران ) و گی ینگر صیی را مؤل ه (،  رمند رهر براک ا رادص ر ه ذ ر هو رماره اند. این  رکل   1ها  ر 

 اند.نمایش  ا ه رده
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Giffinger, Haindlmaier, & Kramar, 2010): مأخذ .هوشمند شهر اصلی هایمؤلفه -1شکل 
 

صا  .1 رمند؛ اقت سب  ر اشنوهورانه بر ا اا رویکر  رهر یا هاکپذیرکرقاب  به هو تو  ه،  و تحمیق و ار، 

 و میی بازار  ر رررهر اقتصررا ک نمش و  ار بازارهاک نیروک پذیرکان طاف ورک،بهره  ارهفرینی، هاکفرصرر 

 . ار  المیل ارارهبین

رمند؛ مر م .2 صیف همچنین و رهروندان به هموزش  ازگار از بالایی  طح ارایه م ناک به هو ت املات   ی ی  تو

 .ا   اختماعی زندگی  ر رهروندانمشار     طح و باز ت کر فرهنگی، هاکهگاهی اختماعی،

رمند؛ حکمروایی .3 شار   داص صورت به هو   هد.می قرار دطاب مور  ها رارهر ارک  طح رهروندان  ر م

ستم حکمروایی شار   اخازه رهروندان به و ا   ر اف  ی صمیم م  و اطلاعات فناورک  هد.می را گیرک ر ت

شار   ارتباطات ران مدیری  به هاک مربوط ا ه و اطلاعات به   تر ی و رهروندان امکان م  ه ان را رهر

ستم ایجا  با  ند.می  میان از توانندمی همکارک ارتباط و به مربوط موانم  ارهمد، و پیو ته حکمروایی یا  ی

 .روند بر ارته

رمند؛ محیط .4  اهش  طریق از  ند.می تأ ید پایدار رهرهاک ریزکو برنامه پا لگو منابم مدیری  ضرورت بر هو

شار و هلو گی س  خه   ر تلاش و اکگیلانه گازهاک انت  تواندمی رهر هاک طبی یزیبایی محیطی،ح اظ  زی

 به منجر هاک فناورانه نند و ا غام نوهورکمی ترویج را انرژک مصرررف  اهش هورررمند رررهرهاک .یابد ارتماء

 . رو می ورکبهره به   تیابی

 تحرک

 هوشمند

 مردم

 هوشمند

 زندگی

 هوشمند

 حکمروایی

 هوشمند

 زیستمحیط

 هوشمند

 اقتصاد

 هوشمند

 یکپارچگی/ اتصال درونی

 شهر هوشمند



 

رمند؛ زندگی .5  ر  ا  .  الم و ایمن زندگی ررایط ارایه طریق رهروندان از زندگی  ی ی  ارتماک  نبال به هو

ددمات  و  لام  الکترونیکی مدیری   رمانی، و هاک بهدارتیمراقب  و ددمات به رهروندان هورمند، رهرهاک

  ارند.  ه ان   تر ی گوناگون اختماعی

رمند؛ تحرک .6 ستم از هو و   ندمی حمای  هاک غیرموتورک(گزینه مثال عنوان  ارهمدتر )به نمل و هاک حمل ی

و  حمل به   تر ی رهروندان  ه  هدمی اک  وقو ایل نمییه از ا ت ا ه  م  به را خدید اختماعی هاکنگرش

 رهرهاک رو .می یکپارچه ورکبهره افزایش ارتباطات موخب و اطلاعات فناورک  نند.می تضمین را عمومی نمل

 Giffinger)هستند  رهرک محیط یا  ر و ایل نمییه و  الا مر م، وانتمالنمل و حر   اءارتم  نبال هورمند به

et al., 2010). 

ررروند. به عبارت  یگر، ابزارهاک خدید هاک مدرن به  ار گرفته میهاک ملتیف فناورکونمل هورررمند، ررررته ر حمل

ربکه حمل صمیمات ونمل با ا ت ا ه از خممبراک ا اره  ضه  قیق اطلاعات به  اربر، خه  اتلاذ ت هورک، پر ازش و عر

ونمل،  ر زمان هاک  اربر ک تکنولوژک  رریسررتم هورررمند حمل نند. یکی از زمینهتر  ما میبهتر و هماهنگی منا ررب

گیرک از تکنولوژک روند. به عبارت  یگر، بهرهومیر  ر خهان به رررمار میترین عیل مرگوقوع  رروانح ا رر   ه از مهم

هایی مانند دسرارت خانی، پیامدهاک مالی، روحی و روانی امرک ضررورک ونمل هوررمند  ر خه   اهش ه ریبحمل

 .(1388, ینیف &, ی ی,  میانیان)روگر   می تیمی

ستم شگیرک از ترافیا یا هاک حمل و نمل هورمند امکان نظارت و  نترل هورمند ترافیا را فراهم می ی  نند  ه به پی

ها، قطارها و هواپیما را توانند وضررر ی  اتومبیلونمل نیز میهاک خدید  ر زمینه حملورکاررررو . فن اهش هن منجر می

شتر  ر بلش حمل اک نیز پیشرف هاک  یجیتالی و ربکه ند. ظهور اتومبیلونمل  ما میرنا ایی  نند  ه به امنی  بی

رررامل موار  زیر به ادتصررار ها  ر این  رریسررتمهاک مهم  هد. بردی از بلشهاک خدیدک  ر ددمات ناوبرک ارائه می

  هستند:

 رامل اقدامات لازم براک تنظ ضا و ترا م ترافیا با ا ت ا ه از مدیری  ترافیا:  ربکه ترافیا با توخه به تما یم 

 ها.هورک و تحییل  ا هو  ایر تجهیزات خمم حسگرهاها و  وربین

 .پار ینگ: هدای  هورمند و  ر لحظه رانندگان به فضاهاک پار ینگ  ر   ترا 

 مل اررررترا ی:  رررروی وحمل یهاررررتراکبههاک ن یل نمی ده ،گذارک و رررا یه دو رو و  وچر به  ،از خم

 .تماضا بر مبتنی و زمان طول  ر یا ارترا ی صورت

 ستگاه رامل مدیری  هورمند، زمانای رارژ:  رارژ دو روهاک برقی بندک، بهینههاک   ازک مصرف و مدیری  

 ترک دواهد  ار . ه  ر هینده محبوبی  و  اربر  و یم



 

 ن از خمیه اینترن  یهاک نوگیرک و تکنولوژکربر   یستمهاک تصمیمتدار ات و زنجیره تأمین: نظارت  ارا و  ا

  ازک خریان موا  و محصولات.اریا  ر بهینه

  سانی قا ر به حر   و رمند  ه بدون نظارت ان رمند یا نیمه هو ربکه و ایل نمییه دو ران: و ایل نمییه هو

 (.Nobka, 1398) طی مسیر هستند

ونمل هورررمند، دو روهاک هورررمند و دو ران هسررتند. هاک حملمهم  رریسررتمرررو   ه یکی از ار ان ملاحظه می

رمند، دو روهاک ستم  ارگیرکبه با هو سل توانایی دو رو، هدای  و ت میب  نترلی هاک ی  براک را هینده دو روها ن

سیار عمیکر  به   تیابی ستم یا  ارند. دو رو و راننده  ارهمد ب رمند دو رو  ی  ح  را ودو ر محیط اطراف هو

  امل  نترل با یا ادطار، یا رکل مشورت به راننده، یارکهم و ییه به دو رو  ارهمد عمیکر  به   تیابی براک و  ندمی

 .(et al., 1392 ک)ددایار ند می عمل دو ملتار، صورت به دو رو،

 های هوشمند در شهرهای آیندهاتومبیل -3-1

  ارند، را رهرک پیچیده هاکمحیط  ر توانایی تر    ه هورمند دو روهاک دصوص  ر زیا ک مطال ات ادیر  هه  ر

صرف  اهش ایمنی، راحتی، از خه  دو روها این ا  . رده انجام   ر حال روزروزبه بو ن، اتوماتیا و  ود  م

 موانم و خا ه دطوط و  هند مطابم  رهرک  ادتار پیچیده با را دو  بتوانند بایس می هاهن هستند. پیشرف  و تو  ه

سیر را متحرک و  ا ن شلیص م صا ف، بروز یا بردور  هنگام و  ا ه ت   رع ، یا افزایش  اهش از طریق توقف، ت

 بروز میزان حال ، بدترین  ر یا  نند حر   هدف  وک به و خیوگیرک بردور  از دطوط، ت ویض یا گرفتن  بم 

 خه  و هسررتند روک دو  پیش ترافیکی  ررادتار تحییل و تجزیه به قا ر دو روها این  هند. را  اهش دسررارت

میکننررد  انتلراب موخو  موانم میران از را ممکن ترین مسررریربهینره هزینره، ترابم  راهش و بردور  از خیوگیرک

(cadkhodajafarian, Analooee, Azadi, & Kazemi, 2018). 

ستم یا دو روهاک هورمند  نترلی اقدامات با  همراه دو رو، عرضی و طولی حر ات هن،  ر مجتمم  نترلی هاکزیر ی

 دو ملتار  نترل با  ه وقتی اقدامات، این  نند.می ایجا  را رانندگی ه ررایش و عمیکر  راندمان  ا ن ایمنی، افزایش

 فاصیه ایمن حداقل به یابی     ر چنینهم و دو رو و راننده ال ملعک  زمان  اهش  ر توانندمی روند،تر یب می

 .(et al., 1392 ک)ددایارروند  بهبو یافته ترافیکی عمیکر  یا به منجر ترتیب بدین و  نند  ما دو روها میان



 

روند.  ننده از حا ثه بر روک بردی دو روها نصب رده و ا ت ا ه میگیرکهاک پیش ر حال حاضر اولین نسل  یستم

ستمبه عنوان مثال، می راره  ر .  ر  الACC) 1هاک  نترل  رع  تطبیمیتوان به  ی هاک ( بر روک بردی دو روها ا

ستم شتر  ر   ترا قرار میهینده این  ی شترک همراه دواهند بو  و بی رد بی صورت یها با ر ا گیرند تا خایی  ه به 

هاک ایمنی بیشررترک ف الی  ررروند.  ر این میان، محممان بر روک  رریسررتما ررتاندار  بر روک تمامی دو روها نصررب می

ستمنممی سل  یگرک  وق دواهند  ا   ه  ر هنایند و این  ی ها، دو روها قابیی  ارتباط با یکدیگر و ها را به  م  ن

ر   ه  ر پیش سیار مهمی را ای ا دواهند نمو  مرا ز  نترلی را دواهند  ا  & )ممد یگیرک از  وانح رانندگی نمش ب

 . (1388ممد ی, 
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هاک دو راننده هسررتند  ه هنوز به صررورت فراگیر اخازه تر    ر  ررطح م ابر رررمندک دو روها، اتومبیلب د  یگر هو

گذارک بندک ملتی ی هستند  ه از  طح ص ر تا پنج نامها دو ران  اراک  طح شورهاک ملتیف  نیا را ندارند. اتومبیل

 ارائه رده ا  . 1بندک  ر خدول رماره اند. این  طحرده

 های خودرانبندی میزان خودکار بودن اتومبیلسطح -1جدول 

 توضیح نام سطح

 .شوندهای اصلی سیستم توسط انسان کنترل میتمام بخش غیر اتوماتیک 0

1 
کمک به 

 راننده

ستم ستم در زمان واحد"صورت های خاص کمک به راننده که فقط بهسی سی توانند می "یک 

سط خودرو کنترل  ستفاده قرار بگیرند شدهتو ستم ، مانندو مورد ا ترل یا کروزکن چونهایی سی

 .سیستم ترمز اتوماتیک

2 
اتوماسیون 

 جزئی

عملکرد اتوماتیک در  2زمان از عهده حداقل طور همخودروهای قرارگرفته در این سطططح به

سط یک یا چند آیند. مثل تغییر جهت و ترمزگیری همشرایط خاص برمی ستم زمان که تو سی

جهت تضطمین عملیات ” حضطور مسطتمر راننده”گیرد. اما همچنان به کمک به راننده انجام می

 .ایمن و انجام سایر وظایف رانندگی نیاز است

3 
اتوماسیون 

 جزئی

سطح قرار می های گیرند قادر هستند تا تمام وظایف رانندگی و فعالیتخودروهایی که در این 

به صورت خودکار و بدون دخالت راننده انجام ” شرایط خاص“در  ایمنی و بحرانی خودرو را

                                                           
1 Adaptive Cruise Control 



 

 توضیح نام سطح

داده و مدیریت کنند، اما نیازمند این هسططتند که همواره راننده آماده باشططد تا در مواقر بحرانی 

تواند از پس انجام وظایف رانندگی بربیاید، با دریافت هشدار، کنترل خودرو را که خودرو نمی

 .بر عهده بگیرد

 اتوماسیون بالا 4

سطح قرار می سناریوهای رانندگی“گیرند در خودروهایی که در این  ضی از  طور کامل ، به”بع

شرایطکنند می صورت خودکار عملبه صمیم ،و در این  گیری نیاز به راننده برای مداخله در ت

 نمایشا بهرانندگی خودکار مناسططو و با کیفیت بالا و پویا ر ،ندارند. خودروهای این سطططح

شان می سبی را ن شد و راننده نتواند واکنش منا گذارند و در مواقعی که نیاز به مداخله راننده با

 .گیری کرده و واکنش مناسو را ارائه خواهد داددهد خودرو خودش تصمیم

5 
اتوماسیون 

 کامل

این سطططح از . ها را دارندبه طور کامل توانایی رانندگی خودکار در تمام شططرایط و موقعیت

 .است  "بدون راننده"اتوماسیون خودروها به معنای واقعی معرف یک خودروی 
 (1396حسيني,  &)مصافي, شرق, منبع: مستخرج از 

به ب د فراگیر  2022ر د  ه این دو روها از  ال رده تو ط بردی نها ها، به نظر میهاک انجامچنین، طبق برر یهم

  ند.بندک تمریبی براک  اربر  و فراگیرک دو روک بدون راننده ارائه میزمان، یا 2روند.  ر خدول 
 

 زمان تقریبی فراگیرشدن خودروهای بدون راننده -2جدول 

 دهشبینیبندی پیشزمان عامل راندن خودرو مرحله

 2025از اکنون تا  راننده کنترل توسط راننده

 2030تا  2018 راننده یا وسیله نقلیه نیمه خودران

 به بعد 2022 وسیله نقلیه خودران

 (Venkatesan, is, Goyal, & Bhatt, 2016)منبع: 

شرف  ا  ، اما موان ی هم وخو   ارند  ه فراگیرک هن را با اگرچه تو  ه فناورک هاک دو ران به  رع   ر حال پی

  نندگان نیس  و بسیارک از تولید نندگانها  . هزینه فمط مساله مصرف ازند. اولین مسئیه هزینه هنمشکل مواخه می

ستند، امکان  شکلات  و هورک ه ضوع افزو ن ویژگیهم  ه از قبل  اراک م هاک خدید به تولیدات دو  را ندارند. مو

تر ب ید ا    ه بتوانند به ا تاندار هاک مدرن مجهز روند هاک قدیمی یگر، مماوم  دو روهاک مت ارف ا  . اتومبیل

. ک دو ران بارندهاها، هم باید متنا ب با دو روهاک مت ارف و هم متنا ب با اتومبیلها و قوانین خا هو این ی نی خا ه



 

ندگی لذت میهم برند  ه این هم موخب ایجا  مماوم   ر برابر دو روهاک چنین افرا ک وخو   ارند  ه از دو ِ ران

رررو . مسررئیه ب دک، ملاحظات مربوط به گواهینامه )یا صرردور مجوز( و مسررائل قانونی ا رر . بردی بدون راننده می

توانند انجام  هند )مانند ار رررال پیام  وتاه(،  ر هاک بدون راننده میاتومبیلها هنگام ا رررت ا ه از  ارهایی  ه راننده

 ,Yeomans) هد  ه ممررات باید  املا بازبینی رررروند دو روهاک مت ارف  املا غیرقانونی ا ررر  و این نشررران می

2014). 

ستند  ه زندگی مر م را به رو   ه این اتومبیلملاحظه می سیل ه ل میزان قابل توخهی ترییر  هند. قابها،  اراک این پتان

سیل قابل توخهی براک تاثیر عمیق  ر اب ا  ملتیف زندگی انسان رک ا    ه براک نوهورک ها  ارند، هایی  ه چنین پتان

ضوعی  و هم از باب  نتایج هن، ذین م دواهند بو  صنایم و  ازمان . (Stienstra, 2018)هاک زیا ک، هم از لحاظ مو

سائل بیمههاک بیمههاک ذین م،  ازمان ازمان یکی از این ستند. م سا و گر ه سئولی ، ری اک مرتبط با این دو روها، م

رد  ه هر یا پیامدهایی را براک بیمهها میحق بیمه هن صولات بیمهبا ر  و مح ا اک اتومبیل رگران به همراه دواهند  ا

 تح  تاثیر قرار دواهند  ا .
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گران  ر اب ا  ملتیف  اراک م اهیم ضمنی هستند. مثلا از طریق هاک ذ ر رده  ر دو روها، براک بیمهترییرات و فناورک

ن  اریا رتوانند محصولاتی ارائه  نند  ه با ا ت ا ه از اینتگران میابزارهاک هورمند اینترن  اریا بر روک دو روها، بیمه

رامل ح  ساف  پیمو ه) رلصی و عمومی  ه قا ر به ثب  اطلاعاتی نظیر م صل بر روک و ایل نمییه  رده، گرهاک مت

 هایی را براک نند و رفتار مشترک را پیگیرک  ر ه و بینش(  ار می(1397, ییاعلا & ی)بهشتفاصیه،  رع  و ... هستند 

هاک رایج از این  ر هنگام رانندگی و پر اد  بر ا رراا نحوه رانندگی، مدلنماید. پر اد  گذارک بیمه فراهم میقیم 

  .(1397, یارط &, یرک, امی)نورانبارند اک می    محصولات بیمه

 به منا ب و ابزارک دو رو بیمه هینده ا اا و پایه فناورک این بیمه، و تیماتیا زمینه  ر ف ال محممان بردی اعتما  به

 پیشرف  با بیمه هاک.  ر واقم، رر  (CII, 2017)ا    اکبیمه ررته این  ر گذارکنرخ و دسارات مدیری  خه 

ریاء اینترن  نظیر هاییحوزه  ر صنوعی، هوش و ا رته  ر را فناورک از این ا ت ا ه قبل، هامدت از م  هغاز اتومبیل ر

  ه ررررو می موخب اقدام این گر  .ت بیه می دو رو  رون  ر تیماتیا فناورک ها، ابزار ر این نوع بیمه .اندنمو ه

 براک گذاربیمه تو رررط اتومبیل طریق ررررده از پیمو ه مکان و زمان چگونگی، قبیل از ملتیف هاک ا ه  ریاف 

 گذارانبیمه رانندگی رفتار و عا ات مؤید ابزارهاک تیماتیا از رده هورکخمم هاک ا ه گر  . میسر گربیمه هاکرر  



 

صی هاک ا ه تحییل و از تجزیه ا ت ا ه با تا  از می قا ر را گربیمه هاکرر   و بو ه  هاکنرخ ارائه به افرا ، رل

ضوع نمایند. اقدام گذارانبیمه براک ویژه و گوناگون صولات ایجا  بر علاوه این مو  هاکرر   براک اکبیمه نوین مح

 .(Gigaspaces, 2018)رو  نیز می گذاربیمه اعتما  خیب و هاهزینه خویی  رریسا، صرفه  اهش موخب گر،بیمه

 نمییه و ییه پایش نظارت و خه  به هاییروش از ا ت ا ه م نی به دو رو صن    ر ماتیاتل از چنین، ا ت ا ههم

ستم تر یب از ا ت ا ه با ا  .  میزان مور   ر اطلاعاتی گر   تا، این امکان فراهم میOBDبا  GPSنظیر  هایی ی

سیارک و تر   مور  هاکمکان دو رو،  رع  شته و ذدیره ثب   یگر، موار  از ب  تحییل و تجزیه از ا ت ا ه با و گ

 میان به  ررلن تیماتیا فناورک از  ه زمانی صررورت  یی به رررو . پر ادته موخو  روابط و بینش  سررب به ها، ا ه

ا رر   ضرررورک فناورک این ررردن اخرا صررحیح و خه   ارا منا ررب، افزارهاکنرم و افزارها ررل  وخو  هید،می

(Carter, 2012) . 

ده را هاک مربوط به راننهاک بیمه با ا ررت ا ه از اینترن  اررریا و تیماتیا،  ا ه ر این زمینه به عنوان مثال بردی رررر  

دگی صررحیحی  ارند، حق بیمه  مترک  نند و رانندگانی  ه قوانین را رعای   ر ه و عا ات راننهورک می ریاف  و خمم

دو رو ارائه  رررده تو ررطها، بیمه اتومبیل مبتنی بر میزان مسرراف  طیپر ازند، یا بردی ا ررتارتا براک بیمه اتومبیل می

 گذارانبیمه اتومبیل رده  ر ت بیه حسگرهاک از  ریافتی اطلاعات تحییل از ا ت ا ه ها، با نند. ب ضی  یگر از رر  می

 حق نرخ ت یین  ند، براکمی  پرک براک رانندگی روز  ر فر   ه زمانی حتی و  رع  ترییرات  نجیدن نظیر دو ،

 .(1397, ییاعلا & ی)بهشت .نمایندمی ا ت ا ه بیمه
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بسررریارک از اب ا   چار ترییر و ها هم  ر هاک اتومبیلنامهبا حذف راننده یا  متر رررردن نمش او  ر راندن اتومبیل، بیمه

رد. پیش سترش اتومبیلتحول دواهند  رده  ه با گ شتیبان هننامههاک دو ران، بیمهبینی  ها، به هاک اتومبیل و ممررات پ

 چهار طریق ترییر دواهند  ر :

ناورک  ر اتومبیل .1 ما ف هد  ا ، ا تر انهاک دو ران، ت میرات و ت ویض قط ات را گرتصرررا فات  مترک رخ دوا

 دواهد  ر .

توان به موار ک چون هاک خدیدک را به  نبال دواهد  ار   ه از هن خمیه میا ت ا ه از این و ایل نمییه، ریسا .2

افزار روزر انی نرمنویسی، ها و خرایم  ایبرک و نمص  ر نصب یا بههاک برنامهافزار و ربکه، انتلابنمص نرم

 اراره  ر . 



 

اک ها مجهز به حسررگرهاک پیچیدهم قابل توخهی  ا ه را ثب  دواهند  ر . این اتومبیلو ررایل نمییه دو ران، حج .3

رده تو ط انسان براک ارزیابی ریسا، هورکرده یا خممدواهند بو   ه بسیار قابل اعتما تر از اطلاعات گزارش

 گذارک، مدیری  دسارات و تشلیص تمیب هستند. قیم 

 . (IBC, 2018)یابد ناورک دو  ار انتمال میمسئولی  تصا فات از راننده به ف .4

حول ترین مسائیی هستند  ه  ر تگذارک و امنی   ایبرک، مهمرو   ه ت یین مسئولی ، قیم با این اوصاف، مشاهده می

 هاک اتومبیل براک و ایل نمییه دو ران محل مناقشه دواهند بو . بیمه

 گذاریالف( تعیین حق بیمه و قیمت

نمییه،  رده، خزییات مربوط به و ایلطور تاریلی با ا ت ا ه از عوامیی مثل خزییات مربوط به بیمههاک اتومبیل بهبیمه

هاک دو ران، بیشررتر این عوامل رررده ا رر .  ر عصررر اتومبیلگذارک می اربر  و ررییه نمییه و  رروابق دسررارت قیم 

گذارک د گذاررر ، اگرچه میزان این تاثیر ت اوت دواهد اررر . قیم هاک و ررییه نمییه تاثیر دواهنچنان بر حق بیمههم

 ,.Venkatesan et al)هاک دو ران  ر طول زمان ظاهر دواهند رررد نویسرری بیمه اتومبیلخدید و پارامترهاک پذیره

گذارک، وزن گران براک ت یین عوامل نرخر رررد  ه با ورو  این دو روها به بازار، بیمهحال، به نظر می. بااین(2016

نان توان به تولید ننده دو رو، قابیی  اطمیها میهاک و ییه نمییه دواهند  ا   ه از خمیه این ویژگیبیشترک را به ویژگی

 . (Fricker, Ramsey, Schuman, & Terry, 2019)فناورک و  طح اتوما یون اراره  ر  

رده ا  . برخه  قیم  شنها   دو  ار  ه به  و حال  )دو ران اک دو روهاک نیمهگذارک این دو روها  و حال  پی

ضافه شنها یه به وخو  دواهد همد. اطلاعات ا ستند،  ر وهیه اول ترییراتی  ر فرم پی ک  ه او تو ط راننده( قابل راندن ه

ستم ر این فرم  ریاف  می رامل موار ک چون  طح اتوما یون دو رو،  ی  هنده افزار دو رو و ارائهعامل یا نرمرو  

گر دوبی براک و ررایل نمییه دو ران بینیددمات ررربکه براک دو رو ا رر .  رروابق دسررارت دو روهاک ف یی، پیش

ترک دواهد ررد و هورک رروند،  روابق دسرارت پارامتر بزرگهاک بیشرترک  ر این زمینه خممنلواهند بو . وقتی  ا ه

نامه و ررایط ضمان  گر مجبور رو  بیمهن ا   بیمهچنین ممکگذارک  اهش دواهد یاف . همعامل قضاوت  ر قیم 

سی  ند تا وظایف بیمه ضوح ت یین نماید. بیمهرا بازنوی رنی بیان و ا تثنائات را به و ک این   ته از هانامهرده را به رو

ه ( براک حال  دو  ار.  ررپ   ر پایان  ور2( براک حال    ررتی و 1ررروند: گذارک میدو روها  ر  و  ررطح قیم 

 روند.ها تو ط ممیز اصلاح و ت دیل مینامه، این حق بیمهبیمه



 

ررررو  )به خز وار   ر ن مسررریر و ها انجام نمیگونه مدادیه انسرررانی  ر هناما براک دو روهاک  املا دو ران  ه هیچ

صور ددمات سارت و ییه نمییه  ر تر یب با ق رن  ر ن(، تنها  وابق د ستم داموش و رو ربکه و  ی امل ع هنده 

هاک حق بیمه تاثیر دواهند گذارررر . عوامل داص مربوط به راننده،  یگر نمشررری  ر ت یین حق بیمه دو رو، بر نرخ

نان از چگذارک نلواهد گذار ، اگر چه ممکن ا   همنلواهد  ار . تیماتیا مربوط به گذرته بو ه و تاثیر بر قیم 

رو  ینی میبچنین پیشهاک ملتیف ا ت ا ه رو . همعامل یستمچنین ابزارهایی براک مماصد  یگرک چون پایش رفتار 

هایی را  رباره دو ران گر هورک رررده بارررد و بینشهاک زیا ک از دو روهاک نیمه ه تا زمان ورو  به این مرحیه،  ا ه

گذارک ابل قبول، قیم تواند با اطمینانی قگر میهاک دو ران فراهم  ر ه بارررد. بنابراین، بیمهالگوهاک دسررارت اتومبیل

 چنین، ایمنیتر از قبل دواهد رد. همگرک ه انها، بیمه ند،  سورات  اهش دواهند یاف  و به  لیل حجم فزاینده  ا ه

صا فات و دسارات  متر، زیر اد  شتر، ت ردن ابزارهاک هن، موخب  اهش هاک بهتر براک این دو روها و ارزانبی تر 

 . (Venkatesan et al., 2016)طول زمان دواهد رد  هایشان  رنامهقیم  بیمه

رو . هرچه بیمهترین و  ریمگذارک بیمه این دو روها، باید تا  قیققیم  ورک گران اتومبیل، فناترین حد ممکن انجام 

گران باید تر دواهد بو . بیمه رررریم تر  رک  نند، تاثیر هن بر ت یین حق بیمهدو روهاک بدون راننده را بهتر و  رررریم

 ند، ارزیابی  نند  ه افرا  چگونه از هن ا رررت ا ه دواهند  ر  و  ر نهای  برهور   نند بدانند این فناورک چگونه  ار می

ضرورت به وخو  می ه چگونه بر دسارات بیمه ر . براک نیل به این هدف، این  گران هید  ه بیمهاک تاثیر دواهند گذا

 ها و تجربیات بیشررترک را به ارررتراکابطه نز یکی  ارررته بارررند، با هم  ار  نند و  ا هو تولید نندگان این دو روها ر

توانند به مشتریان دو  یا هر  سی  ه ه یب ها می. با همکارک این  و نها  با یکدیگر، هن(Stienstra, 2018)بگذارند 

تواند ها میگذارک  ا ههیدات به ارتراکطور منص انه خبران رو . تما    ما  نند  ه دسارتش به  رع  و به  یده

ه گران قرار  هد تا بهاک تجویزرده را  ر   ترا مالا دو رو و/ یا بیمهبه این صورت بارد  ه تولید ننده دو رو  ا ه

ها  ما  ند  لیل تصرررا ف و ت امل اپراتور با فناورک دو  ار را ت یین  نند، چه دو رو  ر زمان حا ثه  ر حال  هن

سیار حیاتی هستند. دو   رته بارد. این تمهیدات براک حل  ریم دسارات مسئولیتی ب ار و چه  ر حال    تی قرار  ا

ها باید طورک خریان یابد  ه انتمال  ا ه را تسرررهیل  ر ه و از هرگونه  ر  رررر ا ارک براک گذارک  ا هفرایند اررررتراک

 گران اختناب رو . تولید نندگان، مالکان یا بیمه

رامل تایمهایی  ه به نظر می ا ه روند  رته  رتراک گذا ، GPS -، مکان رویدا  GPS-رویدا  2ا تمپر د باید به ا

ا تمپ انتمال دو  ار، رده(، تایموض ی  حال  دو  ار )داموش یا رورن(، حال  دو  ار ) ر حال رانندگی یا پارک

                                                           
 2 Timestamp: ثانيه و ميليبا دقت زمان را و  صورت خودکار عوض خواهد شده شکل باینری بوده که به ازای هر بار تغيير رکورد، مقدار آن به یک نوع داده ب

 .داردالب صبح و عصر نگه ميقساعت را در 



 

 رررابمه مدادیه راننده  ر  ار ر  فرمان یا ترمز و  ریچه  نترل بنزین یا نشرررانگر، زمان هدرین ت امل راننده با دو رو، 

شدارهاک و ییه نمییه یا اعلان صندلی راننده، چ   بو ن  مربند ایمنی راننده،  رع ، ه ررال بو ن  ر ها براک اپراتوا

گران هنگام مدیری  ر رریدگی به دسررارات دو روهاک این نیسرر   ه بیمهها مانم و ررییه نمییه.   ررتر رری به این  ا ه

توانند براک دو ران، اطلاعات  یگرک را  ردوا ررر   نند. این دو روها  اراک اطلاعات  یگرک هم هسرررتند  ه می

 .(IBC, 2018)باز ازک صحنه تصا ف و مدیری  دسارات، ضرورک بارند 

 بدون راننده هایای مسئولیت اتومبیلبیمه ب( پوشش

قتی ها  . زیرا وهاک دو ران محل مناقشه هستند، بحث مسئولی  هناک اتومبیلترین موضوعی  ه  ر پورش بیمهمهم

 راننده نمشی  ر هدای  اتومبیل ندارته بارد، مسئولی  وک هم زیر  وال دواهد رف . 

ررروند؛ زیرا رانندگان، ارک می ر حال حاضررر، همه محصررولات رررلصرری بیمه اتومبیل تو ررط مالا دو رو درید

رده  ر خدول  ستند. طبق مراحل بیان  صا فات ه سئول حوا ث و ت هاک مت اوتی بیمه دواهند ،  ر هر مرحیه طرف2م

سئولی  بالموهدرید. تولید ننده یا ارائه ربکه، با م سئولی  از اتومبیل  ادته ننده   2رده  ر  طح اک مواخهند  ه این م

صولات رده )افرا (، تولید ننده یا ارائهرو . بنابراین، علاوه بر بیمهز میدو ران( هغا)نیمه ربکه هم مح  ننده ددمات 

، هن موار ک  ه  ر هر مرحیه 3 نند تا ا سپوژر دسارت دو  را پورش  هند.  ر خدول بیمه مسئولی  را دریدارک می

 گیرند، نمایش  ا ه رده ا  .تح  پورش بیمه قرار می

 های خودرانای در سطوح مختلف اتوماتیکی اتومبیلوشش بیمهپ -3جدول 

 هاپوشش مراحل

 پزشکی جامر مسئولیت تصادف راننده
راننده فاقد 

 بیمه

راننده تحت پوشش 

 بیمه

 خودراننیمه
 شدهبیمه دستی

 شدهبیمه خودکار

 شدهبیمه شدهکننده شبکه/ بیمهتولیدکننده/ ارائه خودران
 (Venkatesan et al., 2016)منبع: 

لا هاک مسئولی  اتومبیل ایجا   نند. مثهاک بدون راننده، ممکن ا   ترییرات  می  ر پورش بیمهاتومبیل 4تا  1 طوح 

رو . تاثیر این اگر فناورک روند، ب ید ا    ه ترییر زیا ک  ر بیمه مربوطه ایجا   ضافه  ستم ترمز اتومبیل ا هایی به  ی



 

صور به وضوح قابل ا نا  به فناورک رد؛ ی نی زمانی  ه ق رکار دواهد  سئولی  دو رو، احتمالا  ر  طح پنج ه ها  ر م

 هد، مسئولی  هم ممکن ا   از راننده به تولید ننده  ه  یستم دو ران، اتومبیل را حر   میخاییفناورک بارد. ازهن

 ,Amendo, Hamm, Kelly, & Maerz)  نشان  ا ه رده ا   خایی مسئولی، این خابه4خا رو .  ر خدول خابه

2016). 

 های خودرانجایی مسئولیت در بیمه اتومبیلجابه -4جدول 
 5سطح  4تا  1سطوح 

ستم - سی  هایتا زمانی که 

نده  بدون ران های  خودرو

شترکا کنترل  و اپراتور، م

را در دسطططت دارنططد، 

مسططئولیت منوب بر تعیین 

این اسطططت که در زمان 

تصادف، کدام یک کنترل 

 اند.را در دست داشته

های افزایش ریسططک -

 شهرت

یت  - جاد مسططئول ای

 جدید سایبری

یت  - ل ئو بروز مسططط

گان عرضطططه ند کن

ین ی دسطططت و پا

 پیمانکاران.

های خودران، اتومبیل را سططیسططتم -

به کنترل می یت  ند. مسططئول کن

له  م ج گان، از  ند ن ک ید ل تو

پایینعرضطططه ندگان  دسطططت و کن

 شود.ل میپیمانکاران منتق

سایل نقلیه بدون  - شدن و با فراگیر 

راننده، ریسططک شططهرت افزایش 

 یابد.می

چنان بالا مسططئولیت سططایبری هم -

 خواهد بود.

 (Amendo et al., 2016)منبم: 

 ه بیشرررتر تحمیمات م طوف بر مسرررئولی  تولید ننده اتومبیل دو ران هسرررتند، اما بردی هم بر با این حال،  رحالی

ها تمر ز  ارند. مثلا،  ر بردی مستندات ذ ر رده  ر صورتی  ه دسارت حاصیه مربوط به مسئولی  راننده این اتومبیل

ستم دو ران ا ت ا رد  ه راننده به  ر تی از  ی سئولی  متوخه او دواهد بو . هماین با رد، باز هم م چنین،  ه نکر ه با

و  گیر ( بیان  ر ه  ه طی ی از رانندگان وخو   ار   ه از رانندگان ناتوان تا رانندگان با ق  را  ر بر می2013گارنی )

اررررد نده یا راننده بتواند بر عهده تولید نبسرررته به  رررطح  نترلی  ه راننده بر اتومبیل دو ران  ار ، مسرررئولی  می

(Gurney, 2013)(  م تمد ا رر   ه قوانین ف یی مسررئولی  می2016. گرینبی ) توانند به قوانین مربوط به تصررا فات

ستن تولید ننده دو روک دو ران، با همان  سئول  ان روند،  ه این  ار از طریق م ری از دو روهاک دو ران تبدیل  نا

شنها  هِر  )(Greenblatt, 2016)قابل انجام ا   ررایط و به اندازه رانندگان م مولی  ( این ا    ه از 2013. اما پی

ا تاندار هاک مسئولی  هوایی یا  ریایی ) ه  ر صورت  ر    ار نکر ن  یستم اتوپاییوت، دیبان یا ناددا را مسئول 



 

. (Herd, 2013) ت ا ه رو  اک براک ت یین مسئولی  تصا فات دو روهاک دو ران ا انند( به عنوان گزینهحوا ث می

ه این  انند،  نظران م تمدند  ه رانندگان، ریسا دطرات را  ر هنگام ا ت ا ه از یا اتومبیل میچنین، بردی صاحبهم

صا فات این نوع دو روها، همصرفا با دو ران بو ن اتومبیل ترییر نمی سئولی   چنان ند. بنابراین، رانندگان باید  ر ت م

رو ، مرز میان مسئولی  راننده و تولید ننده . اما موضوع مهمی  ه  ر این  یدگاه مطرح می(Ryan, 2017) ارته بارند 

( پیشنها   ر ه  ه اگر مالا 2014 ر صورت وقوع تصا فات دو روهاک بدون راننده ا  . براک این موضوع، پر یا و )

ی نکر ه بارررد و این  ار تاثیر مسررتمیمی بر  ار ر  بد دو رو روزر ررانافزار اتومبیل دو ران را به موقم بهیا راننده، نرم

 ,Preciadoاک براک بازیابی مسررئولی  تولید ننده بارررد )تواند گزینهمی 3گذارررته بارررد، ایجا  یا قانون مرور زمان

2014 .) 

 ج( پوشش سایبری خودروهای بدون راننده

افزارک را هدف تواند نرمهاک زیا ک براک هغاز حمیه  ررایبرک به یا اتومبیل دو ران وخو   ار . حمیه  ررایبرک میراه

افزار و ررییه اک فیزیکی به  ررل تواند حمیه ند یا میقرار  هد  ه اطلاعات بصرررک و زیر رراد  خا ه را مدیری  می

ممکن  4. حمیه به  یستم ورو  بدون  یید(Lima, Rocha, Völp, & Esteves-Veríssimo, 2016)نمییه بارد 

رو   ردن هن  ستم پایش (Checkoway et al., 2011)ا   فر  را  رون دو رو گرفتار  ند یا مانم ق ل  . اگر  ی

 اهش منظم نشرر  فشررار هوا را فشررار تایر تح   نترل هکر قرار بگیر ، ممکن ا رر  اطلاعات غیطی را ارائه  ر ه و 

تواند باعث رو   ه  رع  دو رو  م رو  یا ترمز ف ال گر  ، زیرا حسگر به میه به حسگر ریب هم مید. ح ن یمل 

 .(Parkinson, Ward, Wilson, & Miller, 2017)غیط علام  ریب تند را  ا ه ا   

ستم اطلاعات اتومبیل با یا  سانی ا  . ممکن ا    ی ب د  یگر حملات  ایبرک به دو روهاک بدون راننده، عامل ان

سانی، محتمل رد. دطاک ان سارت دواهد  رد  ه  ر هینده موخب د رده با ردن بدافزار ویرو ی  ترین منبم ویرو ی 

 ,Linkov, Zámečník, Havlíčková, & Pai)د(  یستم ا   )مثلا ممکن ا   افرا  هن را از اینترن   انیو   نن

تواند بدافزارها را به صررورت پییر  ه می ک ک ویرو رری  ر  رریچنین ممکن ا رر  با قرار ا ن یا  رری. هم(2019

ند  یه  رررایبرک قرار گیر ها مور  حم ند، دو رو ها، . علاوه بر این(Checkoway et al., 2011)دو  ار  انیو   

                                                           
 3  statute of repose:  شود به موجب قانون پس از انقضای شود و به زماني گفته ميگذار تعریف ميقوانيني دارد که توسط قانونقانون مرور زمان اشاره به

مرور زمان عبارت اسئئت از گذشئئت  مدتي که به موجب قانون پس از انقضئئاد آن مدت،  ،لاآن مدت، تعقيب فرد و مسئئهله قانوني موقوخ خواهد شئئد. در کام 

 .توان بابت آن شکایتي کرديشود و دیگر نمدعوی شنيده نمي

4 keyless entry 



 

رتراک می هایی  ه دو رورر   ریگذارند، اغیب افرا  را مجبور میبه ا رمند براک   تر ی  نند  ه از گو هاک هو

صورت، حمیه به گوری هورمند یا  ایر و ایل ارتباطی میان تی ن و دو رو،  رر   به دو رو ا ت ا ه  نند.  ر این 

رد می صب(Haas & Möller, 2017)تواند راهی براک حمیه هکر با رتراکرده  ر طول به. بدافزارهاک ن گذارک ا

س  و بنابراین ممکن ا   دو رو، می سی  ر اتومبیل نی شو   ه حملات زمانی رخ  هند  ه   تواند منجر به این هم ب

 . (Linkov et al., 2019)دو رو  ز یده رو  

ساملاحظه می ستند و میرو   ه ری سیار محتمل ه د موخب حوا ث تواننهاک  ایبرک  ر دو روهاک بدون راننده ب

رند، به  لایل زیا ک به بیمه  ایبرک نیاز  سیار  یجیتال فراگیر با روند.  ر واقم  ر خایی  ه  ر هن و ایل نمییه ب زیا ک 

هاک هاک ملرب، تجاوز به حریم دصرروصرری و ت میر  رریسررتمها یا وا ررطدواهد بو . براک  اربران، باب  ردنه  ا ه

 هندگان ممکن ا   بلواهند  ر برابر ریسا رهرت بیمه روند و  ار . ددمات هایی وخو  دواهد یده، هزینهه یب

گیرند، خبران  نند. وقتی دو روهاک بدون ها قرار میهایی را  ه تح  تاثیر ادتلال  رریسررتم یا ردنه  ا هدسررارت هن

شتر  ر   ترا قرار گیرند، بیمه سیار زیا ک تو   هاک پورش  ایبرک به احتمالنامهراننده از نظر تجارک بی یابند ه میب

 د.  هندگان ددمات زیر اد  متنا ب رونتا با نیازهاک ذین  انی مانند اپراتورها، طراحان  یستم، تولید نندگان و ارائه

هاک  ایبرک قرار ندارند، اما حمیه  ایبرک یا چنین،  ر حال حاضر صدمات بدنی و دسارات خسمی  ر حوزه بیمههم

ر .  ر مجموع، نمص  ر حر   دو  سپوژر قابل توخهی براک این دسارات دواهند  ا روهاک بدون راننده، احتمالا ا 

د توانند حوزه داصرری براک ررررهاک  ررایبرک میر ررد  ه با تو رر ه روزافزون و ررایل نمییه  امپیوترک، بیمهبه نظر می

رند  سا میخایی. البته از هن(Yeomans, 2014)صن   بیمه با ربکهند  امنهتوا ه این ری هاک اک از یا دو رو تا 

یابی این ریسا  ر هینده نز یا به ر د  ه ارزشترک از دو روهاک به هم متصل را  ر بر بگیر ، به نظر میبسیار بزرگ

 .(Kennedy, 2016)پذیر دواهد بو   لتی امکان

 گیریبحث و نتیجه -4

صرفهاک دو راننده، نحوه درید بیمهرکی وخو  ندار   ه ظهور اتومبیل ی طور ا ا  ننده را بههاک اتومبیل تو ط م

ئه هد  ا  و ارا مهترییر دوا ندگان ف یی بی ند. عیی ه خدید انطباق  ه با این محیط  ند دو  را  چار نا یل  رغم هاک اتومب

ا نون  رباره نحوه گران باید هممی، گزینه منا ررربی نلواهد بو . بیمهگونه اقداانداز نامطمئن، انجام ندا ن هیچچشرررم

ار، ممکن ا   و هاک  سبهاک مبتنی بر  ا ه، تصمیماتی ا تراتژیا بگیرند. تادیر  ر اتلاذ مدلموفمی   ر عصر بیمه

زار  ه افک مبتنی بر نرمهاگران را  ر برابر رقاب  وار ررروندگان خدید از صررنایم نز یا و مشررابه، به ویژه رررر  بیمه

هاک  ه نوهورکپذیر  ند. به علاوه، با ایناند، ه ررریبها قرار  ا ه ا ههاک دو  را بر مبناک پر ازش و تحییل  لانقابیی 



 

 گران تا ید  ارند  هزننده ممکن ا رر  زمان زیا ک نیاز  ارررته بارررند تا صررن   را متحول  نند، اما بردی پژوهشبرهم

  هند.خدید  یجیتال، زمان ت دیل و تطبیق را به میزان قابل توخهی  اهش می هاکقابیی 

تی افزار، تا تولید نندگان  نهاک قدیمی و نوظهور فناورک اطلاعات و نرمفهر   رقباک بالموه طولانی بو ه و از رر  

رد  ه  ا گیر . انتلاب دو رو ازان میدو رو و قط ات هن را  ربرمی ردههاک خممهتواند این با رتراک  هورک  را به ا

 نامه دو ران هم مور  ا ت ا ه قرار  هند.توانند هن را براک صدور بیمهنگذارند، اما  ر عوض می

گران هم گران را به بهاک ناچیزک بلرند و  ایر بیمهها، بردی بیمهر د  ه  ر هینده تولید نندگان این اتومبیلبه نظر می

ها به  نبال دگان هنها، تولید ننتومبیل فاصیه بگیرند. بنابراین، عجیب نیس   ه با ررد بازار این اتومبیلهاک ااز ارائه بیمه

رند تا ددماتی خاممتر با بیمهایجا  روابط نز یا شتریان ارائه  نند و بتوانند ددماتی بدهند  ه  ر حال گران با تر را به م

چنینی،  ر را ررتاک نیاز تولید نندگان به تو رر ه تر یب ا و م املات این ننده هن نیسررتند. ا غام و تمییحاضررر عرضرره

محصرولات بیمه براک دو روهاک بدون راننده افزایش دواهد یاف . با انجام م املات ا غام و تمییا، دو رو رازان به 

صولات دو  براک رع  می رروع به تو  ه همیلته مح سته بیمه     یافته و  ن  ریم تامی توانند به نلبگان برخ

 نیازهاک  ر حال ترییر مشتریان نمایند. 

گران  و گزینه پیش رو  ارند: یا باید دو  به ا تمبال ترییرات هاک بدون راننده، بیمهبر این ا اا،  ر حوزه بیمه اتومبیل

ت تو ط ان وقوع ترییرارفته و به صورت  نشگرایانه هما ه مواخه با ررایط هینده روند، یا منم لانه منتظر بمانند و  ر زم

 گران هما ه و مجهز، بی یده روند.تولید نندگان دو رو یا بیمه

 هاک  ررایبرک پر ادته و  انش دو  را  ر اینتر به ارائه بیمهگران باید هر چه  ررریمبراک هما گی  ر برابر ترییرات، بیمه

 نار هم بهره ببرند. به این منظور و نیز خه  هما گی  زمینه ارتما  هند تا  ر زمان نیاز از  و عنصر مهم  انش و تجربه  ر

ال ها  ر حهاک اتوماتیا و مبتنی بر فناورک اطلاعات هنهایی  ه روز به روز ویژگیهاک اتومبیلبراک ارزیابی ریسرررا

صان و نلبگان فناورک اطلاعات و برنامه ص سی باید از همافزایش ا  ، خذب متل رر  نوی ها ا نون  ر   تور  ار 

 قرار گیر  تا  ر زمان ممتضی با  مبو  این قبیل متلصصان مواخه نشوند.

 ار محصررولات مبتنی بر اینترن  اررریا و  هندگان تازهاک و ارائههاک بیمههاک نوهفرین یا همان ا ررتارتا تمیا رررر  

ابی  رربب با مبالک  مترک قابل   ررتیهاک اتومبیل  ه  ر ابتداک راه قرار  ارند و به همین تیماتیا به ویژه  ر حوزه بیمه

 ارگیرک گران اتومبیل را  ر برابر ترییرات هینده افزایش  هد. با بهتواند ایمنی بیمههسررتند، راهکار  یگرک ا رر   ه می

ر روند و تها  ر  طوح پایینردن اتومبیلتوانند دو ران عامل اتوماتیاگران میها، بیمهمتلصصان و  انش این رر  

ا نون ه بر ا ت ا ه از ابزارهاک مبتنی بر فناورک اطلاعات براک ارزیابی ریسا و ارائه محصولات بیمه اتومبیل، از همعلاو

صر ملتص بیمهپایگاه بزرگی از  ا ه شی، بردی عنا ران را هاک دو هاک اتومبیلها را ایجا   نند و حتی به صورت هزمای



 

گرک دو  لحاظ  ر ه و به صررورت مانور براک هن هما ه رزیابی ریسررا و بیمهها اررراره رررد،  ر ا ه  ر این مماله به هن

 روند. 
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